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1. Presentacidn

Los mecanismos colaborativos de solucién de conflictos, para aquellas disputas que surjan entre los
distintos miembros de la comunidad educativa, tienen como objetivo fomentar la comunicacién
constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad. El
Colegio proporcionara la utilizacion de estos procedimientos, incentivando su uso.

Dentro de nuestro proyecto educativo y en linea con las orientaciones de la autoridadl, es
relevante que los estudiantes aprendan a resolver los conflictos de forma dialogada y pacifica, y de
este modo prevenir la violencia, se necesita generar contextos de aprendizaje en el aula donde se
aborden los conflictos en forma constructiva y no autoritaria; donde no se exacerben los errores,
sino que se les valore como fuentes de aprendizaje; donde se favorezca y no se obstaculice la
creatividad; y donde se facilite el aprendizaje cooperativo y solidario.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucién pacifica de un conflicto se requiere de la
voluntad de ambas partes y de una condicion basica de simetria; es decir, de igualdad de
condiciones para garantizar que sean considerados los intereses y derechos de todos los
involucrados.

Es importante dejar establecido que esto no es posible en situaciones de violencia, donde una de
las partes es la agredida y, la otra, es el agresor. En estos casos, las consideraciones anteriores no
existen, debido al ejercicio ilegitimo del poder por una de las partes (el agresor). En las situaciones
de conflicto entre pares (entre nifios; entre nifias, entre jovenes, entre adultos) los usos de técnicas
de resolucién pacifica del conflicto son, en general exitosas, pero, el requisito fundamental sigue
siendo la intencién y voluntad de los implicados de tratar de resolverlo.

Sin embargo, la participacion en estas instancias serd de caracter voluntario para los involucrados
en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no
perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado dejandose constancia de dicha
circunstancia.



2. Estrategias de resolucidn de conflicto

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar

naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia

escolar. Este sistema incluird la intervencién de alumnos, docentes, orientadores, otros miembros

de la comunidad educativa y especialistas.

Si bien, en la definicidn de las estrategias de resolucion de conflicto que se detallan a continuacion,

se individualiza a el Equipo de Ciclo como responsable, guia o acompafiante de estos

procedimientos, la utilizacién de estas estrategias puede ser ejecutada por los docentes en los
contextos de abordaje de situaciones de conflicto en el aula y/o entre sus estudiantes.

1. Didlogo consensuado

Finalidad

Intervencion

Resolucion

Resultados

o Establecer didlogo vy
comunicacion entre los
involucrados.

Acompafia un integrante
del equipo de ciclo, quien
solo registrara los acuerdos
comprometidos por los
involucrados.

e Los involucrados.

e Acuerdo  consensuado
en el que ambos ceden
en favor del bien comun.
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Finalidad

Intervencion

Resolucion

Resultados

e Busqueda de una
solucién formativa para
ambas partes.

o Un integrante del Equipo
de Ciclo / Docente

e Quien arbitra.

e Compromiso de los
involucrados de respetar
la solucién planteada.

Finalidad

Intervencion

Resolucion

Resultados

e Restablecer relacién
entre los involucrados.

e Uno o masintegrantes del
Equipo de Ciclo/ Docente.

e Los involucrados.

e Compromiso de mejorar
sus respectivos procesos
formativos.




Didlogo consensuado: Realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a
sus diferencias; la solucion se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el
problema pensando en una solucidén conveniente para ambos y en la que las concesiones se
encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un docente y un estudiante, por ejemplo),
siempre y cuando no exista uso ilegitimo del poder por una de las partes. Alglun integrante del
Equipo de Ciclo (Directora — Orientadora — Psicdloga), llevara el registro de la intervencién y los
acuerdos emanados de la estrategia de resolucién de conflicto.

Arbitraje: Este procedimiento serd guiado algun integrante del Equipo de Ciclo, quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucion justa y formativa para ambas partes. La funcién de quien guie el procedimiento es
buscar una solucién formativa para todos los involucrados sobre la base del didlogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia viven ciada en el conflicto.

Mediacion: Este procedimiento serd guiado algun integrante del Equipo de Ciclo (Directora —
Orientadora — Psicologa) quien ayudarad a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables. El sentido de la mediacién es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. Es
importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

3. Derecho a ser oido y el principio del debido proceso

El procedimiento que se inicie debe respetar el principio del debido proceso, es decir, establecer el
derecho de todos los involucrados. Ante la ocurrencia de alguna situacion de conflicto y/o una falta
disciplinar, y en forma previa a la aplicacion de alguna medida o sancién, se hace necesario conocer
la version de todos los involucrados, considerando el contexto vy las circunstancias que rodearon la
situacion, a fin de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad.

El debido proceso debe considerar los siguientes puntos para su destinatario:

¢ Que sea escuchado en todas las instancias.

* Que pueda acompafiar toda clase de elementos que demuestren su version o atenden sus
responsabilidades.

* Que se presuma su inocencia.
¢ Que se reconozca su derecho de apelacién, seglin corresponda.

El procedimiento de resolucidon colaborativa de conflictos, contempla la posibilidad de citar al
apoderado del o los estudiantes involucrados, enmarcado en los deberes y derechos de nuestro
Reglamento Interno. En esta instancia, tanto el apoderado como el estudiante serdn oidos respecto
de lo que quieran expresar y que deba tenerse en consideracién a la hora de tomar la decisidon
respecto de las resoluciones de la situacién.



4. Derecho a apelacion

Frente a la disconformidad respecto a la resoluciéon determinada ante alguna situacién de conflicto
y/o ante a la aplicacion de alguna medida disciplinar, cualquiera de los involucrados podré ejercer
su derecho a apelacion. La interposicién de este recurso, por alguno de los intervinientes sefialados,
serd posible de ejecutar por una Unica vez, eximiendo cualquier posibilidad posterior de recurrir a
ella.

¢ El recurso de apelacion debera ser interpuesto por medio de una carta formal enviada a la
Rectoria del Colegio, explicando los motivos y antecedentes que debieran ser considerados para
revisar la aplicacion de la medida disciplinaria y acompafiando en esa misma oportunidad cualquier
medio de prueba que se crea oportuno.

* El escrito de apelacion deberd ser presentado en la Rectoria del Colegio, dentro de un plazo de
cinco dias a contar de la fecha de notificacion de la sancién.

* Rectoria del Colegio informard de esta apelacion a la Direccion General, la que junto con los
antecedentes resolverd la apelacién por resolucién fundada dentro del plazo estipulado. Dicha
resolucion serd inapelable.

e Tanto la notificacién de la sancién, como de aquella resolucion de una eventual apelacion, debera
hacerse por escrito y en presencia de a lo menos dos personas, quienes deberdn firmar para
constancia.

5. Colaboracién de los Miembros de la Comunidad escolar para realizar las acciones del
presente procedimiento

o Todos los miembros de la comunidad educativa deben prestar su maxima colaboracién para
la realizacidn de las acciones comprendidas en el presente procedimiento. Especial importancia
tiene la colaboracidn de las familias de los nifios, nifias o adolescentes que pudieran verse afectado
por algun tipo de vulneracion.

o Ante la imposibilidad de tomar parte en reuniones o entrevistas de manera presencial o a
distancia o no contestar correos electrdnicos institucionales, las notificaciones se entenderan
realizadas a través de cartas certificadas al domicilio registrado en la Plataforma de Gestion Escolar,
en el caso de los padres y apoderados.



6. Cierre

La normativa educacional establece expresamente el deber de estudiantes, padres, madres y
apoderados, asi como de profesionales y asistentes de la educacion, de colaborar, cooperar,
respetar y contribuir al cumplimiento de las disposiciones contenidas en la normativa interna del
establecimiento educacional. Se trata, por tanto, de una obligaciéon transversal a todos los actores
del proceso educativo, quienes, en virtud del principio de responsabilidad, deben observar los
deberes que les corresponden y adherir a las reglas de convivencia establecidas en el reglamento
interno, que son definidas por cada comunidad educativa, de acuerdo a los valores expresados en
su proyecto educativo y a la normativa vigente.



