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Nombre Protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
Protocolo violencia entre miembros de la comunidad educativa.

1. Marco Normativo y Legal

La violencia constituye un fenémeno relacional, cultural y multicausal que implica el uso ilegitimo de
la fuerza o del poder, generando dafio fisico, psicolégico, emocional o0 moral a otra persona. En el
contexto escolar, este fendmeno se expresa dentro de una trama de interacciones sociales que
pueden ser transformadas mediante procesos educativos orientados al desarrollo de habilidades
socioemocionales, la resolucién pacifica de conflictos y la construccion de vinculos respetuosos. Por
ello, al ser la violencia un fendmeno cultural, también es prevenible a través de practicas pedagadgicas,
institucionales y comunitarias que promuevan formas de relacion basadas en el respeto, la
cooperacién, la empatia y la inclusién dentro de las comunidades educativas.

En este escenario, todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser tratado con respeto y no pueden
ser sometidos a violencia, malos tratos fisicos o psiquicos, descuidos o tratos negligentes, ofensivos
o degradantes. Es deber de las familias, de los érganos del Estado, de la sociedad y de las
organizaciones de la sociedad civil que se relacionen con la nifiez, asegurar a los nifios, nifias y
adolescentes la proteccién contra la violencia y los cuidados necesarios para su pleno desarrollo y
bienestar.

En el contexto educativo, la violencia puede manifestarse de diversas maneras, por ejemplo:
agresiones fisicas, maltrato o violencia psicolégica o emocional, violencia colectiva o social, violencia
de género, acoso escolar, violencia sexual, ciberacoso o “funas” y violencia contra la infraestructura
o los espacios escolares, entre otras. Cabe sefialar que la violencia escolar no se da sélo entre
estudiantes, sino que es susceptible de presentarse entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también
la ejercida por parte de una persona adulta de la comunidad educativa en contra de un estudiante.



El presente Protocolo distinguira de manera clara las etapas y medidas que resulten procedentes,
segln corresponda, en atencién a los actores involucrados, a fin de otorgar claridad respecto del
procedimiento aplicable en cada caso.

Obligatoriedad de presentar denuncias o medidas de Proteccién

El colegio tiene la obligaciéon de denunciar dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomare conocimiento del hecho, al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal; cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de su ocurrencia que afectare a
un estudiante o que hubiere tenido lugar en el establecimiento educacional, o en casos de violencia
de género. En caso de que el establecimiento determine que no procedia denunciar debera dejar
constancia escrita de aquella decisién y sus razones en el acta de la reunidn realizada con los
integrantes de la comunidad educativa involucrados.

Los funcionarios del colegio, cualquiera sea su calidad y naturaleza de su funcién debe dar aviso de
inmediato a la Direccién de aquellas situaciones que puedan ser constitutivas de delito, de Manera
gue se proceda a presentar la denuncia en el plazo que establece la Ley, esto es 24 Horas, segin
indica el articulo 176 del Codigo Procesal Penal. En el caso de ausencia o Imposibilidad, lo hara quien
lo subrogue en el cargo.

La evidencia de la denuncia respectiva se conservara junto con los demas antecedentes que se hayan
recopilado del Protocolo. Si la denuncia se presenta en el Ministerio Publico, puede ingresarse a
través de la pagina web http://www.fiscalia dechile.cl debiendo dejar constancia de su envio via
correo electrénico.

Medidas ante Tribunales de familia — procedimiento

Frente a situaciones o sospecha que nuestros estudiantes menores de 18 afios, pudieran estar siendo
victimas de algun tipo de vulneracién, la Direccién del establecimiento presentara una medida de
proteccidn en favor del o la estudiante afectada, con el objeto de que el tribunal decrete medidas en
su favor, como, por ejemplo: ingreso a programas de evaluacidon psicoldgica o de caracter
reparatorias, evaluacién de las habilidades parentales de los adultos que estan a su cargo, entre otras
medidas posibles. La medida se presentard a través de la plataforma, www.pjud.cl,
www.olnpuentealto@ mpuentealto.cl o Instituciones como la Defensoria de la Nifiez, Carabineros,

Policia de Investigaciones (PDI) o Tribunal de Familia.

La persona responsable de la activacion del Protocolo contara con un registro actualizado de las
instituciones y organismos competentes sefialados precedentemente, a los cuales el establecimiento
podrd efectuar derivaciones, cuando corresponda. Dicho registro deberd contener, a lo menos, la
informacién de contacto de cada institucion, incluyendo direccion, ndmero telefénico y correo
electronico, con el objeto de asegurar una actuacién oportuna y coordinada.


http://www.pjud.cl/
http://www.olnpuentealto@mpuentealto.cl

2.0bjetivo

Proteger a los afectados, investigar, tomar medidas de urgencia o cautelares y reparar las situaciones
de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar. En tal sentido, su regulacién
puede contener acciones tanto dirigidas a los afectados como a quienes sean presuntos responsables
de la situacién, sin perjuicio de que se active de forma independiente de los mecanismos de gestion
colaborativa de conflictos o procedimientos disciplinarios, si corresponde.

En este marco, su regulacion podra contemplar acciones dirigidas tanto a las personas afectadas
como a quienes resulten presuntos responsables, sin perjuicio de la eventual activacién, cuando
corresponda, de mecanismos de gestiéon colaborativa de conflictos o de los procedimientos
disciplinarios establecidos en el Reglamento Interno.

3. Activacién y pasos

El presente protocolo se activard frente a la ocurrencia o develacién de cualquiera conducta
contraria a la sana convivencia escolar entre integrantes de la comunidad escolar, de acuerdo con la
definicién de Violencia Escolar y al Reglamento Interno del Colegio.

Si algin miembro de la comunidad escolar (estudiante, docente, apoderado, funcionario) da cuenta
de haber sido victima de algun hecho o situacidon contraria a la sana convivencia, o si tomase
conocimiento de que otro esté siendo victima, se procederd, en general, de la siguiente manera:

Pasos a seguir

Recepcion de antecedentes.
Activacion del Protocolo e Informacion a rectoria

Medidas de resqguardo de cardcter inmediato.

Comunicacion a apoderados.

Medidas legales si corresponde: denuncias penales o medidas de proteccion en tribunales.
Comunicacion al equipo psicoeducativo y profesor tutor.

Recopilacion de la informacidn y sequimiento del protocolo.

Medidas de apoyo pedagdgico y psicosociales
Medidas de reparacion y sanciones

Seguimiento de las acciones.

Cierre de Protocolo



4, Procedimiento: etapas, responsables, plazos y acciones

La informacién se detalla a continuacién, considerando que las relaciones al interior del
establecimiento son de cardcter multidimensional y que las situaciones de violencia pueden
producirse entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre estudiantes
y funcionarios del establecimiento; o entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados. En atencién a ello, los procedimientos se encuentran diferenciados segln corresponda,
en razoén de los actores involucrados.

El Protocolo identifica a las personas responsables de su activacion y de la ejecucion de las acciones
gue en él se establecen y los plazos establecidos. Sin embargo, se contempla la posibilidad de que los
estudiantes o sus apoderados soliciten la designacién de una persona distinta para la ejecucién de
dichas acciones, cuando estimen que el responsable designado o su reemplazo se encuentran
involucrados en los hechos o pudieran ver afectada su imparcialidad

4.1 Acciones especificas en caso de maltrato entre estudiantes.

Las siguientes acciones se pondran en desarrollo frente a cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por un estudiante del Colegio manifestado a través de cualquier medio,
material o digital, en contra de otro estudiante del Colegio.

Las Direcciones de Ciclo y/o Convivencia, apoyadas por el equipo psicoeducativo, deberan determinar
las acciones pertinentes a fin de resguardar la integridad de los involucrados tanto en su caracter de

afectado como de responsable de los actos contrarios a la sana convivencia.

Dependiendo de las caracteristicas de la situacion acontecida, las acciones a ejecutar son las

siguientes:
~ Maltratoentreestudiantes
Etapas Responsable Plazo Acciones
Recepcion de Cualquier De manera - Cualquier miembro de la comunidad educativa
antecedentes miembro de la inmediata 8 horas tomarad el registro del relato o antecedentes con
(de manera comunidad. CoOmMo maximo relacién al maltrato entre estudiantes y entregaran
verbal) el relato a Direccion de Convivencia o Direcciéon de

Ciclo

- Quien relata los hechos puede ser el mismo
afectado o un tercero.

- Se deja acta firmada del relato recibido.

- Direccién de Convivencia o Ciclo tomara el
registro del relato o antecedentes con relacion al
maltrato entre estudiantes.



Recepcion de
antecedentes
(de manera
escrita)
Activacion del
Protocolo

Denuncia si el
hecho es
constitutivo de
delito

Actuacion ante
vulneraciones de
derechos.

Medidas de
resguardo para los
estudiantes
afectados.

Cualquier
miembro de la
comunidad.

Direccién de
Convivencia
y/o Direccion
de ciclo.
Rectoria o
Direccion de
Convivencia.

Rectoria o
Direccidén de
Convivencia

Direccion de

Convivencia o

Direccion de
ciclo

De manera
inmediata 8 horas

como maximo.

24 horas como
maximo.

Maximo 24 horas de

ocurrido el hecho.

Maximo 24 horas de

ocurrido el hecho

Maximo 24 horas de

ocurrido el hecho.

- El funcionario enviara el relato escrito a Direccion
de Convivencia y / o Direccién de ciclo a través de
correo electronico institucional.

- Dejaran registro de la apertura del Protocolo en
el documento correspondiente.

- Se informard a Rectoria de la apertura del
protocolo mediante un correo y/o un acta formal.
- Si el hecho que involucre a estudiantes es
constitutivo de delito la Direccion de Convivencia
dard aviso inmediato a Carabineros de Chile,
Fiscalia o Policia de Investigaciones, entre otros,
para que se presenten en el establecimiento.
Dejando un registro formal de la denuncia.

- Asi también Rectoria o Direccién de Convivencia
del Colegio enviaran antecedentes para que la
abogada externa haga la denuncia ante Ministerio
Publico en caso de que los hechos pudieran ser
constitutivos de delitos, y asi dar cumplimiento al
art. 175 Del Codigo Procesal Penal.

- En caso de que el establecimiento determine
que no procedia denunciar debera dejar
constancia escrita en un acta formal de aquella
decision y sus razones.

- Si un funcionario toma conocimiento que un
estudiante estd sufriendo vulneraciones de
derechos, debe comunicar de manera inmediata a

la Direccion de convivencia via correo electrénico.

- La Direccién de Convivencia, Rectoria v / o
asesora legal realizardn la comunicacion formal a
los Tribunales de Familia a través de la pagina de
poder judicial pjud.cl o a través de correo
electrénico.

- Atencion inmediata de contencién por parte del

equipo psicoeducativo.

- Informar a los profesores del o los cursos
involucrados e indicar que ante cualquier
dificultad se comunique con Direccion de
Convivencia.

- Informar a coordinacién de convivencia para
supervisar y resguardar espacios comunes.



Comunicacion a

los apoderados y

acciones que los
involucren.

Comunicacién a
profesor tutor y
equipo
psicoeducativo.

Direccion de

Convivencia o

Direccion de
ciclo

Direccion de

Convivencia

y/o Direccion
de ciclo

Maximo de 24 horas
si es constitutivo de
delito o se vulneran
derechos.
Maximo 48 horas si
no es constitutivo de
delito.

Maximo de 24 horas
si es constitutivo de
delito o exista
vulneracion de
derechos.
Maximo 48 horas si
no es constitutivo de
delito o no implica
vulneracion de
derechos.

(se realiza de
manera paralela ala
accién anterior)

- Aplicacion de estrategias de resolucion de
conflictos por parte de profesores, previamente
trabajadas con Equipo Psicoeducativo.

- En el caso de ser necesario se realizardn
derivacion a organismos competentes, tales
como, la Oficina de Proteccién de Derechos,
Oficina Local de la Nifiez, entre otros. La persona
encargada de realizar la gestidn tendra a
disposicion la informacion de contacto de cada
una de ellas (direccion, nimero telefdnico,
direccién de correo electrénico). También se
dejard en un acta formal, respecto a la
procedencia o no de una derivacidn a otras
instituciones u organismos.

- En el caso de ser necesario se realizardn las
derivaciones a profesionales externos
correspondientes.

- Direccién de convivencia y/o Direccién de ciclo
citardn a los apoderados de los estudiantes via
teléfono registrado en el colegio o correo
electrénico para informar la apertura del
Protocolo, la situacion que conlleva a ello y las
acciones que se llevaran a cabo.

- Los apoderados deberan prestar colaboracion al
colegio en el desarrollo del protocolo.

- Se comunica la apertura de protocolo y las
acciones a seguir a través de una reunién
convocada por la Direccién de Convivencia y/o
ciclo o mediante un correo formal.



Recopilacion de
informacion

Plan de
acompafiamiento
a estudiantes
(medidas
formativas,
psicosocial y
pedagdgicas)

Seguimiento con
apoderados

Didlogo
consensuado

Direccién de 8 a 15 dias habiles
Convivencia desde la apertura
del Protocolo.

Equipo 5 dias habiles desde
psicoeducativo la ocurrencia del
Coordinacion hecho.
curricular
Direccion de 8 a 15 dias habiles
Convivencia desde la apertura
y/o Direccion del protocolo.
de ciclo
Equipo 10 a 20 dias habiles
Psicoeducativo
Direccion de
convivencia

El profesor tutor, directores y/o el equipo
psicoeducativo recopilan la informacién sobre
el caso por medio de entrevistas con quienes
se vean involucrados.

Las entrevistas deben ser registradas con la
mayor cantidad de detalles.

El acta de cada entrevista debe ser entregada
a la Direccion de Convivencia luego de
realizada.

Medida formativas y psicosociales:

Equipo psicoeducativo entrega a Direccién de
Convivencia y Direccién de ciclo el Plan de
acompafiamiento individual para cada uno de
los estudiantes involucrados.

El  Plan de acompafiamiento puede
contemplar las  siguientes  acciones:
entrevistas individuales con equipo
psicoeducativo, derivaciones a profesionales
externos, intervenciones al curso, entre otras
acciones.

Equipo psicoeducativo comunica al profesor
tutor sobre el plan de acompafiamiento y su
grado de participacién en el mismo.

Medidas de acompafiamiento pedagdgicas:
Coordinador  curricular  enviara Plan
Pedagdgico para resguardar la continuidad
educativa de los estudiantes involucrados,
considerando acciones como
reprogramaciones de evaluacion y envio de
material pedagdgico entre otras (en caso de
ser necesario).

Se informa el estado de avance del protocolo
via correo electrdnico o entrevista personal.
Se deja citado a la entrevista de cierre.

Se informa, si fuese la situacién, de la
posibilidad de un didlogo consensuado.

El Colegio podra implementar instancias de
mediacién u otros Procedimientos de
Resolucién Colaborativa de Conflictos, de
acuerdo con el Reglamento Interno vigente,
siempre que las partes involucradas estén
dispuestas a ello.

Estas medidas siempre tendran un caracter de
VOLUNTARIAS.



Entrevista de
cierre de
Protocolo

Sanciones
disciplinarias

Medidas de
reparacion

Informe de cierre

final
del protocolo

Direccién de

Convivencia

y/o Direccion
de ciclo

Direccion de

Convivencia

y/o Direccion
de ciclo

Direccion de

Convivencia

y/o Direccion
de ciclo

Rectoria
Direccién de
Convivencia
y/o Direccion

de ciclo

Entre 15 a 30 dias

habiles desde la
apertura de
protocolo

Entre 15 a 30 dias

habiles desde la
apertura de
protocolo

Entre 15 a 30 dias

habiles desde la
apertura de
protocolo

Entre 15 a 30 dias

habiles desde la
apertura de
protocolo

Se cierra el protocolo en el acta
correspondiente.

Se realiza acta con conclusiones.

Se verifican los avances del Plan individual.

Se mencionan las medidas reparatorias

Se indica la sancién correspondiente, si la
hubiere.

Si la situacién acontecida, supone una
inadecuacion a las Regulaciones Disciplinarias
establecidas en el Reglamento Interno del
Colegio, se deberda implementar la sancion
correspondiente a los responsables.

Se comunicara a los apoderados a través de
entrevista personal.

Se deberdn definir e implementar medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, asi
como la forma en que se supervisard su
efectivo cumplimiento.

Tales medidas podran consistir, por ejemplo,
en disculpas privadas o  publicas,
restablecimiento de efectos personales u
otras que se determine pertinente segln
nuestro Reglamento Interno.

Rectoria, Direccién de Convivencia y/o
Direccion de ciclo realizara el informe final de
cierre de Protocolo, el cual debe contener las
acciones realizadas y las conclusiones.

Acciones frente a situaciones de maltrato que puedan constituir violencia de género en contra de un

estudiante

En el caso que el maltrato constituya un hecho de violencia de género, considerando esto como

cualquier accidon u omisién, que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de su género,

donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado, o una amenaza de ello. También se

considera violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifios y adolescentes, con el objetivo de

dafiar a sus madres o cuidadoras.



Ante la ocurrencia de un hecho que pueda constituir violencia de género, se adoptaran las siguientes
medidas:

1. Las medidas de resguardo seran las mismas mencionadas en el recuadro anterior, asegurando la
proteccién de las victimas de violencia de género. Estas medidas, seran informadas por Rectoria
o Direccion de convivencia a través de un acta formal dentro de un plazo de 24 horas.

2. El presente protocolo, en su anexo cuenta con un listado de instituciones de atencion y
proteccién para la victima de violencia de género, el cual se informard a los apoderados de los
alumnos involucrados. La informacién serd otorgada por Rectoria o Direccion de convivencia a
través de un documento formal, el cual serad firmado por la Direccion correspondiente vy el
apoderado de la victima, en plazo de 24 horas.

3. Se realizard la denuncia y las derivaciones de la victima a las instituciones publicas o privadas
correspondientes. La coordinacion con dichos estamentos lo realizard Rectoria o Direccion de
Convivencia en conjunto con la abogada externa, las cuales seran informadas al apoderado de la
victima en un plazo de 24 horas.

4.2 Acciones especificas en caso de maltrato de estudiante a adultos de la comunidad
educativa (padres, madres y/o apoderados; funcionarios)
Las siguientes acciones se implementaran frente a cualquier forma de violencia fisica o psicoldgica,
ejercida por un estudiante del establecimiento, por cualquier medio, en contra de padres, madres
y/o apoderados, asi como de funcionarios del establecimiento.

Las Direcciones de Ciclo y/o Convivencia, apoyadas por el equipo psicoeducativo, deberan determinar
las acciones pertinentes a fin de resguardar la integridad de los involucrados tanto en su caracter de
afectado como de responsable de los actos contrarios a la sana convivencia.

En caso de que la persona afectada sea un funcionario del establecimiento, se activaran las medidas
establecidas en el presente Protocolo, incluyendo, segln corresponda, la adopcién de medidas
formativas y/o disciplinarias correspondientes a los responsables. Asimismo, se dard cumplimiento a
la normativa laboral vigente, incorporando lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad (RIOHS) y a las medidas establecidas en la Ley Karin.



Dependiendo de las caracteristicas de la situacion acontecida, las acciones a ejecutar son las

siguientes
Etapas Responsable Plazo Acciones
Recepcion de Cualquier De manera - Los adultos de la comunidad educativa que
antecedentes miembro de la inmediata (8 sean afectados o tercero en conocimiento del
(de manera verbal) comunidad. horas) hecho entregara el relato a Direccion de
Convivencia o Direccion de Ciclo.
- Quien relata los hechos puede ser el mismo
afectado o un tercero.
- Direccion de Convivencia o Ciclo tomara el
registro del relato o antecedentes con
relacion al maltrato de un estudiante a un
adulto de la comunidad educativa.
- Se deja acta del relato recibido.
Recepcion de Cualquier De manera - Los adultos de la comunidad educativa que
antecedentes miembro de la inmediata (8 sean afectados o testigo entregardn el relato
(de manera escrita) comunidad. horas) escrito a través de correo electronico
institucional  dirigido a Direccion de
Convivencia o Ciclo.
- Direccién de Convivencia y/o Direccién de
Ciclo informa a Rectoria
Activacién del Direccion de 24 horas de - Direccién de Convivencia y/o Direccién de
Protocolo Convivencia y/o ocurrido el ciclo dejard registro de la apertura del
Direccién de ciclo hecho Protocolo en el documento correspondiente.
- Se informard a Rectoria de la apertura del
protocolo mediante un correo y/o un acta
formal.
Denuncia si el hecho Rectoria y/o Maximo 24 - Si el hecho de maltrato cometido por un
es constitutivo de Direccion de horas de estudiante en contra de una persona adulta
delito Convivencia ocurrido el integrante de la comunidad educativa fuere
hecho. constitutivo de delito, la Direccidon de

Convivencia dard aviso inmediato a
Carabineros de Chile, Fiscalia o Policia de
Investigaciones, entre otros, para que se
presenten en el establecimiento. Dejando un
registro formal de la denuncia.

- Asi también Rectoria o Direccidon de
Convivencia entregaran los datos a la abogada
externa del Colegio para que haga la denuncia
ante Ministerio Publico en caso de que los
hechos pudieran ser constitutivos de delitos,
y asi dar cumplimiento al art. 175 del Cddigo
de Procedimiento Penal.

- En caso de que el establecimiento determine
gue no procedia denunciar debera dejar
constancia escrita en un acta formal de
aquella decision y sus razones.



Medidas de
resguardo para
el(los) estudiante(s)
y el(los) adulto(s)
involucrados

Comunicacion a los
apoderadosy
acciones que los
involucren.

Recopilaciéon de
informacion

Plan de
acompafiamiento a
estudiantes y
adultos involucrados
(medidas
formativas, de
apoyo psicosocial y
pedagodgicas)

Rectoria, Direccion
de Convivencia
y/o Direccion de
ciclo

Rectoria, Direccidon
de Convivencia
y/o Direccion de
ciclo

Direccidén de
Convivencia y/o
Direccién de Ciclo

Equipo
psicoeducativo
Coordinadora
curricular

Maximo 24
horas de
ocurrido el
hecho.

Maximo de 24
horas si es
constitutivo de
delito Méaximo
48 horas si no
es constitutivo
de delito.

8 a 15 dias
habiles desde la
ocurrencia del
hecho

5 dias habiles
desde la
ocurrencia del
hecho

- Si el adulto agredido es funcionario del
colegio medidas cautelares que salvaguarden
su integridad: atencion temprana en Mutual
de Seguridad, separacion de espacios fisicos
con agresor, redistribucién temporal de su
jornada, receso de funciones si lo requiriera.
Estas medidas se encontraran en detalle en el
RIOHS.
-Se asegurara que, durante la investigacion, el
adulto de la comunidad educativa no
mantenga interaccién con el estudiante
sindicado como agresor.
- Atencion inmediata de contencién del
Equipo Psicoeducativo para el estudiante
referido como agresor y para el curso si lo
requiere.
- Velar por resguardar la identidad del menor
indicado como agresor.
- Rectoria, Direccidon de convivencia y/o
Direccién de ciclo citara al apoderado del
estudiante agresor para informar la apertura
del Protocolo, la situacién que conlleva a ello
y las acciones que se llevardn a cabo.
- Los apoderados deberdan prestar
colaboracion al colegio en el desarrollo del
protocolo.
- Direccién de convivencia y / o Direccién de
ciclo recopilan informacion sobre el caso por
medio de entrevistas con quienes se
encuentren involucrados. Las entrevistas
deben ser registradas con la mayor cantidad
de detalles.

- El acta de cada entrevista debe ser archivada

en la carpeta especial para este fin.

- La informacion recopilada serd comunicada

al afectado a través de entrevista personal

Medidas formativas y psicosociales:

- Equipo  psicoeducativo entrega a
Direccién de Convivencia y Direccion de
ciclo el Plan de acompafiamiento
individual para el o los estudiantes.

- Direccién de ciclo comunica a profesor
tutor sobre el plan de Acompafiamiento
al estudiante y su grado de participacion
en el mismo. Dicho Plan puede
contemplar las siguientes acciones:
entrevistas individuales con equipo

psicoeducativo, derivaciones a
profesionales externos, intervenciones al
curso.

- Direccion de Ciclo y/o Direccion de
Convivencia informa a ¢él o los
funcionarios afectados el Plan de



Informacion de
seguimiento a
apoderados del o los
estudiantes del o los
estudiantes

Informacién de
seguimiento del o
los adultos de la
comunidad
educativa afectados

Informacion de
seguimiento del o
los adultos
afectados

Diadlogo
consensuado

Rectoria, Direccion
de Convivencia
y/o Direccion de
ciclo

Rectoria, Direccion
de Convivencia
y/o Direccion de
ciclo

Rectoria, Direccion
de Convivencia
y/o Direccion de
ciclo

Direccién de
Convivencia y/o
Direccién de ciclo

8 a 15 dias
hdbiles desde la
apertura del
protocolo.

8 a 15 dias
habiles desde la
apertura del
protocolo.

8 a 15 dias
hdbiles desde la
apertura del
protocolo.

10 dias habiles
desde la
ocurrencia del
hecho

Acompafiamiento que contempla
acciones que garanticen el resguardo de
su seguridad, tales como
acompafiamiento en aula, pausas
laborales en caso de ser necesario, la
provision de apoyo psicoldgico en Mutual
de Seguridad, entre otras.

Medidas pedagdgicas:
- Coordinador curricular enviard Plan
Pedagdgico para resguardar la

continuidad educativa de los estudiantes
involucrados, considerando acciones
como reprogramaciones de evaluacion y
envio de material pedagdgico, entre otras
(en caso de ser necesario).
-Se informa el estado de avance del protocolo
via correo electrénico o entrevista personal.
- Se deja citado a la entrevista de cierre.
- Se informa, si fuese la situacion, de la
posibilidad de un didlogo consensuado en
donde el estudiante esté acompafiado con el
apoderado.
- Se informa el estado de avance del protocolo
via correo electrdnico o entrevista personal.
- Se deja citado a la entrevista de cierre.

-Se informa el estado de avance del protocolo
via correo electrénico o entrevista personal.
- Se deja citado a la entrevista de cierre.

- El Colegio podra implementar instancias de

mediacién u otros Procedimientos de

Resolucion Colaborativa de Conflictos, de

acuerdo con el Reglamento Interno vigente,

siempre que las partes involucradas estén

dispuestas a ello.

- Estas medidas siempre tendran el caracter

de VOLUNTARIO.

- El didlogo consensuado con el estudiante no

se aplicara en el caso que la persona afectada

sea madre, padre u apoderado.

e FEldialogo consensuado con el estudiante
no se aplicara en el caso que la persona
afectada sea madre, padre u apoderado.



Sancion disciplinaria Direccion de Entre 15a 30

Convivencia y/o dias habiles

Direccioén de ciclo desde la
apertura de
protocolo.

Entrevista de cierre = Rectoria, Direccién Entre 15 a 30

de Protocolo de Convivencia hdbiles dias
y/o Direccion de desde la
ciclo apertura del
protocolo
Medidas de Rectoria Entre 15a 30
reparacion al Direccion de dias habiles
afectado Convivencia y/o desde la
Direccion de ciclo apertura de
protocolo

Informe de cierre Rectoria 30 dias habiles
final Direccion de desde la
del protocolo Convivencia y/o apertura de
Direccion de Ciclo protocolo

de Convivencia
y/o Direccion de
ciclo

- Si la situacién acontecida supone una
inadecuacién a las Regulaciones Disciplinarias
establecidas en el Reglamento Interno del
Colegio, se debera implementar la sancidén
correspondiente al o los responsables.

- Revisar capitulo de Normas y faltas.

- Se cierra el acta
correspondiente.

- Se realiza acta con conclusiones y acuerdos y
acuerdos.

- Se verifican los avances del
acompafiamiento.

- Se mencionan las medidas reparatorias

- Se indica la sancién correspondiente, si la
hubiere solo a la familia del o los estudiantes
involucrados manteniendo la confidencialidad
estipulada en nuestro Reglamento Interno.

- Direccién de Convivencia, Direccién de Ciclo
y/o Rectoria deberdn definir e implementar
medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en:
disculpas privadas o publicas, didlogo
consensuado, seguimiento del estado
emocional del afectado, entre otras.

- Rectoria Direccion de Convivencia y/o
Direccidn de ciclo realizara el informe final de
cierre de Protocolo, el cual debe contener las
acciones realizadas y las conclusiones.

protocolo en el

Plan de

4.3 Acciones especificas en caso de maltrato de adultos de la comunidad educativa

(padre, madre y/o apoderado o funcionario) a estudiante.

Las siguientes acciones se pondran en desarrollo frente a cualquier tipo de violencia fisica o

psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante del Colegio, realizada por quien

detente una posicion de autoridad, sea funcionario del establecimiento, asi como la ejercida por

parte de padre, madre y/o apoderado en contra de un estudiante.



Las Direcciones de Ciclo y/o Convivencia, apoyadas por el equipo psicoeducativo, deberan determinar
las acciones pertinentes a fin de resguardar la integridad de los involucrados tanto en su caracter de
afectado como de responsable de los actos contrarios a la sana convivencia.

Dependiendo de las caracteristicas de la situacidon acontecida, las acciones a ejecutar son las

Denuncia si el
hecho es

constitutivo de

delito

Actuacién ante
vulneraciones de

Rectoria y/o
Direccién de
Convivencia

Rectoria o
Direccién de

Maximo 24 horas de
ocurrido el hecho.

Maximo 24 horas de
ocurrido el hecho.

siguientes:
Etapas Responsable Plazo Acciones
Recepcion de Cualquier De manera inmediata = - Cualquier miembro de la comunidad educativa
antecedentes miembro de la (8 horas) tomard el registro del relato o antecedentes con
(de manera comunidad. relacién al maltrato de un adulto de Ia
verbal) comunidad educativa a un estudiante vy
entregaran el relato a Direccion de Convivencia o
Direccion de Ciclo.
- Quien relata los hechos puede ser el mismo
afectado o un tercero.
- Direccién de Convivencia, Direccion de ciclo y/o
Rectoria tomard el registro del relato o
antecedentes con relacién al maltrato de un
adulto de la comunidad educativa a un
estudiante
- Se dejara en acta el relato recibido.
Recepcién de Cualquier De manera inmediata = - El estudiante afectado o un tercero en
antecedentes miembro de la (8 horas) conocimiento del hecho entregard el relato
(de manera comunidad. escrito a través de correo electrénico dirigido a
escrita) Direccion de Convivencia, Direccion de Ciclo y/o
Rectoria.
Activacién del Direccion de 24 horas - Dejara registro de la apertura del Protocolo en
Protocolo Convivencia el documento correspondiente.
y/o Direccion - Se informara a Rectoria de la apertura del
de ciclo protocolo mediante un correo y/o un acta

formal.

- Si el hecho de maltrato de adulto a estudiante
es constitutivo de delito la Direccion de
Convivencia dara aviso inmediato a Carabineros
de Chile, Fiscalia o Policia de Investigaciones,
entre otros, para que se presenten en el
establecimiento. Dejando un registro formal de
la denuncia.

- Asi también Rectoria o Direccion de
Convivencia del Colegio entregaran los
antecedentes a abogada externa para que haga
la denuncia ante Ministerio Publico en caso de
gue los hechos pudieran ser constitutivos de
delitos, y asi dar cumplimiento al art. 175 del
Codigo de Procedimiento Penal.

- Si un funcionario toma conocimiento que un
estudiante estd sufriendo vulneraciones de



derechos

Medidas de
resguardo para
el(los)
estudiante(s)
afectado y el(los)
adulto(s)
involucrados

Comunicacion a

los apoderados y

acciones que los
involucren.

Recopilacién de
informacion

Plan de
acompafiamiento
a estudiante(s)
afectado(s)
(medidas
formativas,

Convivencia.

Rectoria,
Direccién de
Convivencia
y/o Direccion

De ciclo

Rectoria,
Direccion de
Convivencia
y/o Direccion

De Ciclo

Direccién de
Convivencia
y/Direccion de
Ciclo

Equipo
psicoeducativo
Coordinacion
curricular

Maximo 24 horas de

ocurrido el hecho.

Maximo de 24 horas si

es constitutivo de
delito.

Maximo 48 horas si no

es constitutivo de
delito.

8 a 15 dias habiles de

ocurrido el hecho

5 dias habiles de
ocurrido el hecho

derechos, debe comunicar de manera inmediata
a la Direccion de convivencia via correo
electrdnico.

- La Direccion de Convivencia, Rectoria y/o
asesora legal realizardn la comunicacién formal a
los Tribunales de Familia a través de correo
electronico u oficio.

- Si el adulto mencionado como agresor fuese un
funcionario del colegio, serd separado de las
funciones que tengan relacion directa con el
estudiante mientras dure la recopilacion de
antecedentes (este hecho no lo indica como
culpable).

- Si el adulto mencionado como agresor no
dependiera del colegio, pero perteneciera a la
comunidad educativa, no podrd ingresar al
colegio hasta que la investigacion concluya.

- Si el adulto no pertenece a la comunidad
educativa se llamard de manera inmediata a
Carabineros de Chile y se realizara la denuncia al
Ministerio Publico.

- Atencion oportuna del equipo psicoeducativo al
estudiante afectado.

- Rectorfa, Direccién de Convivencia vy/o
Direcciéon de Ciclo citaran al apoderado del
estudiante agredido para informar la apertura
del Protocolo, la situacién que conlleva a ello y
las acciones que se llevaran a cabo.
- Los apoderados deberan prestar colaboracion
al colegio en el desarrollo del protocolo.
- Rectoria, la Direccién de Convivencia Escolar
y/o la Direccién de Ciclo informaran al adulto
integrante de la comunidad educativa
involucrado al inicio de la investigacion para que
pueda presentar los descargos si los tuviere.
- Direccion de Convivenciay / o Direccién de Ciclo
recopilan informacién sobre el caso por medio
de entrevistas con quienes se encuentren
involucrados (si se tratase de padre, madre u
apoderado este serd via remota).
- El Equipo Psicoeducativo podra acompafiar en
las entrevistas a los involucrados, si se requiere.
- Las entrevistas deben ser registradas en un acta
formal con la mayor cantidad de detalles.
- El acta de cada entrevista debe ser archivada en
la carpeta especial para este fin.
Medidas formativas y psicosociales
- Equipo psicoeducativo entrega a Direccién
de Convivenciay Direccidn de ciclo el Plan de
acompafiamiento  individual para el
estudiante afectado.

- El Plan de Acompafiamiento puede



pedagodgicas y de
apoyo psicosocial)

Informacion de
seguimiento a
apoderados del o
los estudiantes
afectados
Informacion de
seguimiento a los
adultos
involucrados de la
comunidad
educativa
Entrevista de

cierre
de Protocolo

Medidas de
reparacion al
estudiante
afectado

Aplicacién de
sanciones

Rectoria,
Direccion de
Convivencia
y/o Direccion

De ciclo

Rectoria,
Direccion de
Convivencia
y/o Direccion

De ciclo

Rectoria,
Direccion de
Convivencia
y/o Direccion

de ciclo

Rectoria
Direccion de
Convivencia
y/o Direccion

de ciclo

Rectoria
Direccién de
Convivencia
y/o Direccion

de ciclo

8 dias habiles de
ocurrido el hecho

8 dias habiles de
ocurrido el hecho

Entre 15 a 30 habiles
dias desde la apertura
del protocolo

Entre 15 a 30 habiles
dias desde la apertura
del protocolo

Entre 15 a 30 habiles
dias desde la apertura
del protocolo

contemplar las  siguientes  acciones:
entrevistas  individuales con  Equipo
Psicoeducativo, derivaciones a

profesionales externo e intervenciones al
Curso si es necesario.

- Direccién de Ciclo y/o Direccion de
Convivencia comunican al profesor tutor el
Plan de Acompafiamiento y su grado de
participacion en el mismo.

Medidas pedagdgicas

- Coordinador  curricular  enviara  Plan
Pedagdgico para resguardar la continuidad
educativa de los estudiantes involucrados,
considerando acciones como
reprogramaciones de evaluacion y envio de
material pedagogico, entre otras (en caso de
ser necesario).

- Se informa el estado de avance del protocolo
via correo electrénico o entrevista personal.
- Se deja citado a entrevista de cierre.

- Se informa el estado de avance del protocolo
via correo electrénico o entrevista personal.
- Se deja citado a entrevista de cierre.

- Se cierra el acta
correspondiente.

- Se realiza acta con conclusiones y acuerdos.

protocolo en el

- Se deberan definir e implementar medidas de
reparacion adoptadas a favor del estudiante
afectado, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en:
acompafiamiento psicosocial por el equipo
psicoeducativo, derivacién a profesionales
externos y su seguimiento, entre otras.

- En caso de funcionarios del Colegio se aplicaran
las sanciones estipuladas por la Ley vigente, asi
como lo establecido en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

- En caso de padres, madres y apoderados del
Colegio las sanciones se ajustardn a las
Regulaciones Disciplinarias y de Convivencia
Escolar estipuladas en el Reglamento Interno del
Colegio.



Informe de cierre Rectoria, 30 habiles dias desde = - Rectoria Direccién de Convivencia y/o Direccién

final Direccion de la apertura del = de ciclo realizard el informe final de cierre de
del protocolo Convivencia protocolo Protocolo, el cual debe contener las acciones
y/o Direccion realizadas y las conclusiones.
de ciclo

4.4 Acciones especificas en caso de maltrato entre adultos de la comunidad educativa
(padres, madres y/o apoderado o funcionarios)

Las siguientes acciones se pondran en desarrollo si un miembro de la comunidad relata a un docente
o director del Colegio haber sido victima de acciones que se ajustan a un maltrato fisico, verbal o
psicoldgico en forma privada o colectiva por parte de otro (os) miembro (os) adulto de la comunidad
escolar se procederd de la siguiente manera.

En caso de que la persona afectada sea un funcionario del establecimiento, se activaran las medidas
establecidas en el presente Protocolo, incluyendo, segin corresponda, la adopcién de medidas
formativas y/o disciplinarias correspondientes a los responsables. Asimismo, se dard cumplimiento a
la normativa laboral vigente, incorporando lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad (RIOHS) y a las medidas establecidas en la Ley Karin.

En el caso de integrantes adultos de la comunidad educativa que sean, a la vez, trabajadores del
establecimiento y apoderados, se deberd analizar por qué rol se produce el incumplimiento a las
normas de buena convivencia escolar para determinar la via adecuada para gestionar el conflicto. De
existir confusién de roles, ambos mecanismos -laboral y educativo- pueden gestionarse
conjuntamente.

Finalmente, resulta fundamental promover el didlogo respetuoso y la gestion colaborativa de los
conflictos entre personas adultas de la comunidad educativa, como mecanismos prioritarios para la
resolucion temprana de situaciones que afecten la convivencia escolar. Lo anterior tiene por objeto
prevenir la escalada de los conflictos, evitar su normalizacion y resguardar que sus efectos no se
proyecten o impacten negativamente en otros dmbitos de la convivencia educativa, especialmente
en el bienestar de los estudiantes.

En este sentido, el establecimiento debera propiciar instancias de comunicacion, mediacion vy
orientaciéon, promoviendo relaciones basadas en el respeto mutuo, el buen trato y la
corresponsabilidad, sin perjuicio de la adopcion de las medidas formativas, administrativas o
disciplinarias que correspondan, conforme a la normativa vigente.

Dependiendo de las caracteristicas de la situacidon acontecida, las acciones a ejecutar son las
siguientes:



Maltrato entre adultos

Etapas
Recepcion de

antecedentes (de
manera verbal)

Recepcién de

antecedentes (de
manera escrita)

Activacion del
Protocolo

Denuncia si el
hecho es
constitutivo de
delito

Medidas de

resguardo para él

0
los adultos
involucrados

Responsable

Cualquier

miembro de |a

comunidad.

Cualquier

miembro de la

comunidad.

Direccién de
Convivencia,
Direccién de
Cicloy/o
Rectoria.
Rectoria,
Direccion de
Convivencia,
Direccién de
Cicloy/o

Direcciéon de

Convivencia,

Direccion de
Cicloy/o
Rectoria.

Plazo

De manera inmediata

(8 horas)

De manera inmediata

(8 horas)

24 horas

Maximo 24 horas de
ocurrido el hecho.

Maximo 24 horas de
ocurrido el hecho.

Acciones
- Los adultos de la comunidad educativa que
sean afectados o testigo entregaran el relato a
Direccién de Convivencia o Direccién de Ciclo.
- Quien relata los hechos puede ser el mismo
afectado o un tercero.
- Direccidn de Convivencia, Direccién de Ciclo
y/o Rectoria tomara el registro del relato o
antecedentes con relacion al maltrato entre
adultos de la comunidad educativa.
- Se deja acta del relato recibido.

- Los adultos de la comunidad educativa que
sean afectados o un tercero en conocimiento
del hecho entregara el relato escrito a través de
correo electronico dirigido a Direccion de
Convivencia, Direccion de Ciclo y/o Rectoria.

- Dejara registro de la apertura del Protocolo en
el documento correspondiente.

- Se informara a Rectoria de la apertura del
protocolo mediante un correo y/o un acta
formal.

- Si el hecho de maltrato entre adultos es
constitutivo de delito la Direccién de
Convivencia dard aviso inmediato a Carabineros
de Chile, Fiscalia o Policia de Investigaciones,
entre otros, para que se presenten en el
establecimiento. Dejando un registro formal de
la denuncia.

- Asi también, Rectoria o Direccion de
Convivencia del Colegio entregaran los
antecedentes a abogada externa para que haga
la denuncia ante Ministerio Publico en caso de
que los hechos pudieran ser constitutivos de
delitos, y asi dar cumplimiento al art. 175 del
Codigo de Procedimiento Penal.

- Si el adulto acusado de agredir fuese un
funcionario del colegio, sera separado de las
funciones que tengan relacién directa con el
adulto agredido mientras dure la investigacion
por parte del colegio. (este hecho no lo indica
como culpable).

- Si el adulto acusado de agredir no depende del
colegio, pero pertenece a la comunidad
educativa, no podrd ingresar al colegio hasta
gue concluya la investigacion.

- Si el adulto no pertenece a la comunidad
educativa se llamara de manera inmediata a
Carabineros de Chile y se realizara la denuncia al



Comunicacioén a los
adultos
involucrados.

Recopilacion de
informacion

Plan de
acompafiamientos
los adultos de la
comunidad
educativa
afectado(s)
Informacion de
seguimiento a
adultos
involucrados

Didlogo
consensuado

Rectoria,
Direccion de

Convivencia/o

Direccidén de
ciclo

Direccion de
convivencia
y/o Direccion
de ciclo

Rectoria,
Direccién de
Convivencia
y/o Direccion

de ciclo

Rectoria,
Direccion de
Convivencia
y/o Direccion

de ciclo

Direccién de
convivencia
y/o Direccion
de Ciclo

Maximo de 24 horas si

es constitutivo de
delito. Maximo 48
horas si no es

constitutivo de delito.

8 a 15 dias habiles de

ocurrido el hecho

5 dias habiles de

ocurrido los hechos

8 dias habiles de

ocurrido los hechos

10 dias habiles de

ocurrido los hechos.

Ministerio Publico.

- Si el adulto agredido es funcionario del colegio
y requiriera atencién médica y/o psicoldgicas,
sera derivado de manera inmediata a la Mutual
de Seguridad y para salvaguardar su integridad
se pueden tomar las siguientes medidas:
separacion de espacios fisicos con agresor,
redistribucién temporal de su jornada, receso
de funciones si lo requiriera. Estas medidas se
encontraran en detalle en el RIOHS

- Atencién oportuna del equipo psicoeducativo
a él o los adultos afectados.

- Rectoria, Direcciéon de convivencia y/o
Direccion de ciclo citaran a los adultos
involucrados para informar la apertura del
Protocolo, la situacion que conlleva a ello y las
acciones que se llevaran a cabo.

- Los adultos involucrados deberan prestar
colaboracion al colegio en el desarrollo del
protocolo.

- Direccién de convivencia y/o Direccién de ciclo
recopilan informacidn sobre el caso por medio
de entrevistas con quienes se encuentren
involucrados.

- Las entrevistas deben ser registradas con la
mayor cantidad de detalles.

- El acta de cada entrevista debe ser archivada
en la carpeta especial para este fin.

- Rectoria, Direccién de Convivencia y/o
Direcciodn de ciclo al adulto si fuere nuestro
funcionario (a) el Plan de acompafiamiento que
puede incluir apoyo en sus funciones, atencién
en Mutual de Seguridad, entre otros.

- Se informa via entrevista presencial o correo
electrénico el estado de avance del protocolo.
- Se deja citado la entrevista de cierre.

- Se informa, si fuese la situacion, de la
posibilidad de un didlogo consensuado.

- El Colegio podra implementar instancias de
mediacién u otros Procedimientos de
Resolucion Colaborativa de Conflictos, de
acuerdo con el Reglamento Interno vigente,
siempre que las partes involucradas estén
dispuestas a ello.
e  Estas medidas siempre tendran un caracter
VOLUNTARIO.



Medidas de
reparacion al
afectado

Entrevista de
cierre de Protocolo

Aplicacién de
sanciones

Informe de cierre
final
del protocolo

Rectoria Entre 15 a 30 habiles
Direccion de dias desde la apertura
Convivencia del protocolo
y/o Direccion

de ciclo

Rectoria, Entre 15 a 30 habiles
Direccion de dias desde la apertura
Convivencia del protocolo
y/o Direccion

de ciclo

Rectoria, Entre 15 a 30 habiles
Direccion de dias desde la apertura
Convivencia del protocolo
y/o Direccion

de ciclo

Rectoria 30 dias habiles desde
Direccion de la apertura de
Convivencia protocolo

y/o Direccion
de Ciclo de
Convivencia

y/o Direccion

de ciclo

- Rectoria, Direccion de Convivencia y/o
Direccion de Ciclo y/o deberan definir e
implementar medidas de reparacion adoptadas
a favor del afectado, asi como la forma en que
se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en:
disculpas privadas o publicas, didlogo
consensuado, seguimiento del estado
emocional del afectado, entre otras.

- Se cierra el protocolo en el acta
correspondiente.

- Se realiza acta con conclusiones.

- Se dan a conocer las medidas de reparacion al
afectado y las sanciones si correspondiera.

- En caso de funcionarios del Colegio se
aplicaran las sanciones estipuladas por la Ley
vigente, asi como lo establecido en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS).

- En caso de padres, madres y apoderados del
Colegio las sanciones se ajustardn a las
Regulaciones Disciplinarias y de Convivencia
Escolar estipuladas en el Reglamento Interno
del Colegio.

- Rectoria Direccion de Convivencia y/o
Direccién de ciclo realizara el informe final de
cierre de Protocolo, el cual debe contener las
acciones realizadas y las conclusiones.

Acciones frente a situaciones de maltrato que puedan constituir violencia de género en contra de
personas adultas integrantes de la comunidad educativa (padres, madres y/o apoderados y
funcionarios del establecimiento)

En el caso que el maltrato constituya un hecho de violencia de género, considerando esto como

cualquier accién u omision, que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de su género,

donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado, o una amenaza de ello. También se

considera violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifios y adolescentes, con el objetivo de

dafiar a sus madres o cuidadoras.



Ante la ocurrencia de un hecho que pueda constituir violencia de género, se adoptaran las siguientes
medidas:

1. Las medidas de resguardo serdn las mismas mencionadas en el recuadro anterior, asegurando la
proteccién de las victimas de violencia de género. El colegio seguira las acciones del Reglamento
de orden, higiene y seguridad, el funcionario victima de violencia de género serd derivado de
manera inmediata a la Mutual de seguridad, coordinada previamente por la prevencionista de
riesgo correspondiente. Las medidas de resguardo seran informadas a la victima por Rectoria o
Direccion de convivencia a través de un acta formal, en un plazo de 24 horas.

2. El presente protocolo, en su anexo contara con un listado de instituciones de atencién y
proteccién para la victima de violencia de género, el cual se informara al adulto victima de
violencia de género. La informacion serd otorgada por Rectoria o Direccién de convivencia a
través de un documento formal, el cual serd firmado por la Direccién correspondiente y las
personas involucradas, en un plazo de 24 horas.

3. Se realizard la denuncia y las derivaciones de la victima a las instituciones publicas o privadas
correspondientes. La coordinacion con dichos estamentos lo realizard Rectoria o Direccién de
Convivencia en conjunto con la abogada externa, las cuales seran informadas a la victima en un
plazo de 24 horas.

5. Cierre

La normativa educacional establece expresamente el deber de estudiantes, padres, madres y
apoderados, asi como de profesionales y asistentes de la educacion, de colaborar, cooperar, respetar
y contribuir al cumplimiento de las disposiciones contenidas en la normativa interna del
establecimiento educacionall. Se trata, por tanto, de una obligacién transversal a todos los actores
del proceso educativo, quienes, en virtud del principio de responsabilidad, deben observar los
deberes que les corresponden y adherir a las reglas de convivencia establecidas en el reglamento
interno, que son definidas por cada comunidad educativa, de acuerdo con los valores expresados en
su proyecto educativo y a la normativa vigente.
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7. Anexo

Instituciones y Organismos pertinentes

Institucion

Contacto

Programa de Proteccion
Especializada Puente Alto
(PRM)

Direccidn: Santo Domingo N° 780, Puente Alto.

Teléfono: +56 2 2368 5795

Correo electrénico: prmdempuentealto@fundaciondem.cl
Asesoras técnicas:

¢ Beatriz Badilla, Trabajadora Social —+56 9 6122 4643

e Carolina Cajas, Psicéloga

Oficina Local de la nifiez
Puente alto (OLN)

Direccidn: Balmaceda 265, Puente Alto
Teléfono: +56 227315413
Sitio web: www.mpuentealto.cl

Direccion Regional del Servicio
Nacional de Proteccion
Especializada a la nifiez y
adolescencia

Direccidn: Regidon Metropolitana en Santiago (Alameda 1449)
Teléfono: +56 22 499 0300
Sitio web: www.servicioproteccion.gob.cl

Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) Puente Alto

Direccion: Balmaceda #265
Teléfono: +56 22 7315418 / +56 22 7315354,
Sitio web: www.servicioproteccion.gob.cl

Oficina de la mujer Puente Alto

Direccién: Balmaceda 265, Primer Piso.
Teléfono: +56 22 731 53 61
Correo electrénico: florencia.cox@mpuentealto.cl

Centro de la mujer Puente Alto

Direccidn: Avenida Conchay Toro 461, piso 2, Puente Alto
Teléfono: +56 22 3528 419 /+56 22 3528 407
Correo electrénico: dsantander@interior.gob.cl



http://www.mpuentealto.cl/
https://www.servicioproteccion.gob.cl/601/w3-propertyvalue-632.html
https://www.servicioproteccion.gob.cl/601/w3-propertyvalue-632.html

