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ANEXO N° 10: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DETECCION DE
VULNERACIONES DE DERECHO

I. Objetivo

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio Mayor
Tobalaba los procedimientos que se debe seguir ante la ocurrencia o sospecha que alguno de los
estudiantes, estuviese siendo victima de alguna situacion de vulneracion de derechos, siendo el
objetivo primordial, resguardar su integridad del estudiante y promover la restitucién de los derechos
vulnerados.

Il. Sobre la vulneraciéon de derechos

Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que, por accidn u omisién de terceros,
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; segun la Asamblea
Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos basicos, los cuales son: derecho a la salud,
a proteccidn y socorro, a una buena educacidn, a una familia, a no ser maltratado, a creer en libertad,
a no ser discriminado, a tener una identidad, a ser nifio y no ser abandonado.

lll. Respecto de la activacién del protocolo

Las acciones de este protocolo de desarrollardn frente a la deteccién de que alguno de nuestros
estudiantes le relata a un profesor, a un funcionario del Colegio u a otro estudiante el haber sido
maltratado por un familiar u otro adulto, o bien, se sospecha que el estudiante es victima de
vulneracion de derechos.
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I1l. Procedimiento

Si un estudiante relata a un docente, funcionario u otro estudiante del Colegio da cuenta de la
situacion develada por otro compaiiero de haber sido victima de alguna situacién de vulneracién de
derechos; o ante la sospecha de que algln estudiante pudiese ser victima de vulneracion de derechos,
se procederd de la siguiente manera:

g D e d S 20 € e
Responsable Tiempo de ejecucion Acciones
Docente, coordinadora de Inmediata. e Resguardar con celo la

convivencia, equipo psicoeducativo
u otro funcionario que reciba el
relato o atestiglie lo ocurrido

confidencialidad respecto al relato
del estudiante.

Mantener una actitud explicita de
acogida, y escucha tranquila y
empdtica sin cuestionar su relato, ni
enjuiciar o responsabilizarlo.
Registrar lo que el/la estudiante
quiere contar; no indagar ni consultar
detalles. Incluir el nombre completo y
curso del estudiante.

Informar via correo electrénico a
Direccidn de Convivencia.

A - 0 e »

Responsable

Tiempo de ejecucion

Acciones

Direccion de Ciclo y Convivencia.

Inmediatamente al tomar
conocimiento de los antecedentes.

Informar a Direccion de Ciclo vy
Rectoria.

Informar a profesor tutor y equipo
psicoeducativo con la finalidad de
activar  las herramientas  de
acompafiamiento y/o apoyo que
resulten pertinentes.

Si procede recopilarlos antecedentes
y evaluar junto con la asesora legal la
pertinencia de la denuncia.

Responsable

Tiempo de ejecucion

Acciones

Equipo psicoeducativo.

Dentro de las 24 horas siguientes a
la activacion del protocolo.

Informar a Direccion de Ciclo y
Rectoria.

Informar a profesor tutor y equipo
psicoeducativo con la finalidad de
activar  las herramientas  de
acompafiamiento y/o apoyo que
resulten pertinentes.

Si procede recopilarlos antecedentes
y evaluar junto con la asesora legal la
pertinencia de la denuncia.
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. - Responsable Tiempo de ejecucion Acciones
Direccion de Convivencia. Dentro de las 24 horas posteriores e Direccion de Convivencia, apoyado
a la activacion del protocolo. por el Equipo de Ciclo, deberd
determinar las acciones pertinentes a
fin de resguardar la integridad del
estudiante. Dependiendo de las
caracteristicas de la vulneracion
develada, las acciones a ejecutar son
las siguientes:
e a. Denuncia ante Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones y/o al
Ministerio Publico para que se inicie
el debido proceso legal de
investigacién ante el supuesto de que
la  vulneracién  develada sea
constitutivo de delito, de acuerdo a lo
que dispone nuestro Reglamento
Internoy el marco legal vigente.
b. Remision de antecedentes a OPD
Puente Alto, a fin de que intervenga
en funcién de resguardar y restituir
los  derechos vulnerados  del
estudiante.
c. Derivacidn a profesional externo.

Responsable Tiempo de ejecucion Acciones
Direccién de Convivencia Durante el desarrollo del El registro de los antecedentes se
protocolo. incorpora a la carpeta del caso.
Se determinan las consecuencias
para los involucrados, segun lo
establecido en el Reglamento Interno
vigentel.
Colaborar con la entrega de
informacidn a las autoridades o redes
de apoyo que lo soliciten (TF, DAM,
URAVIT, etc)

Responsable Tiempo de ejecucion Acciones

Direccion de Convivencia Durante el desarrollo del La Direccidon de Convivencia, con el
protocolo. apoyo del Equipo de Ciclo, serd
responsable del cierre del protocolo,
esto en relacidn de la ponderacién de
los antecedentes vy resultados de las
medidas aplicadas.

El cierre del protocolo debe ser
informado al Estudiante, Rectoria,
Profesor tutor y Apoderado

1 En caso de que la vulneracién sea constatada desde el Colegio, en un plazo de 24 horas, se hard una denuncia formal por parte
de la Direccion ante Carabineros de Chile, PDI y/o al Ministerio Publico, para que se inicie el debido proceso legal.
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IV. Marco Legal

Denuncia: La denuncia sobre posibles vulneraciones de derechos de los cuales pudiese ser
victima un estudiante, puede ser efectuada por la victima, sus padres, el adulto que lo tenga
bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

Obligatoriedad de denunciar: De acuerdo al Art.175 Cédigo Procesal Penal, Estan obligados
a denunciar: los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

Plazo para realizar la denuncia: De acuerdo al Art. 176 Cédigo Procesal Penal, las personas
indicadas en el Art. 175, deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Incumplimiento de la obligacion de denunciar: De acuerdo al Art. 177 Cédigo Procesal Penal,
las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe,
incurriran en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en
disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

En caso de vulneraciones de que sean victimas, nifios, nifias o adolescentes de nuestro
colegio, al interior o fuera del colegio, se debera solicitar una medida de proteccién a los
tribunales de familia en el mds breve plazo, cualquiera sea el adulto o funcionario que haya
tomado conocimiento de la situacién del estudiante.

V. Colaboracién de los miembros de la comunidad escolar para realizar las acciones del

presente protocolo.

Todos los miembros de la comunidad educativa, deben prestar su mdxima colaboracién para la
realizacidn de las acciones comprendidas en un protocolo de actuacion. Especial importancia tiene la
colaboracién de las familias de los nifios, nifias o adolescentes que pudieran verse afectado por algun
tipo de vulneracién.




